MANTENIMIENTO PARA EMPRESAS

CONTRATO ORO

Este contrato tiene como objeto mantener los eguimistemas en condiciones de
correcto funcionamiento. Esta pensado para aquai@sesas cuya actividad depende
totalmente de sus sistemas informaticos.

Este contrato es de caracter genérico, previauisitun comercial se evaluara las
condiciones y requisitos de cada empresa paraaeailn contrato a medida pudiendo
variar parcial o totalmente cualquier conceptoisigie.

¢, Qué incluye?

Los equipos informéaticos y los componentes quansaantren dentro de ellos.

El software de sistema operativo y ofimatico iresdal en ellos.

(No incluye los errores de sistema por usielindo de programas no ofimaticos o
previamente pactados para el funcionamiento nodeé empresa)

Seguridad contra virus, redes, acceso a Internetrgo electronico.

Consultas telefonicas ilimitadas para la soluciéraderias o incidencias.

NUmero de horas de asistencia ilimitadas sobrsistemas informaticos, en la
oficina del cliente, mediante acceso remoto o kerta

¢, Como funciona?

» El cliente dispondra de un niumero de teléfono dgadkEa comunicar las
incidencias o realizar consultas sobre una poségaracion de ordenadores.
Asistencia inmediata mediante acceso remoto cotales.

Planificacion de copias de seguridad.

Revisiones periodicas.

Asesoramiento en las posibles mejoras a realizBrseequipos.

Si una consulta o incidencia no pudiera resolveiegonicamente, ni mediante
mantenimiento remoto, un técnico se personara €ofgtinas antes de que
transcurran 24 horas ( este tiempo de respuestéap@tiar segun necesidades de la
empresa previamente pactadas )

El nimero de intervenciones al afio es ilimitadajue garantiza el constante
mantenimiento de sus equipos.

Realizaremos una puesta a punto de los ordenaaloremenzar el contrato, con el
objeto de dejar todos los sistemas informaticosiimando correctamente.
Descuentos en hardware y software.

Equipo, monitor o impresora de sustitucion cuaretorgecesario.

Después de cada visita, emitiremos un informe selrabajo de mantenimiento
informatico realizado.



Quedan excluidas del contrato las piezas que pteemen la reparacion de
ordenadores.

El contrato se pagara mes a mes mediante domiéiti@ancaria.

El contrato podra ser rescindido a partir del tenses por ambas partes sin ningan
tipo de recargo y penalizacion con aviso previdslelias.

* PLAN BASICO ( Hasta 5 equipos ) 19 EUROS/EQUIPO/MES
e PLAN ESTANDAR/ (de 6 a 10 equiposil 7 EUROS/EQUIPO/MES
e PLAN AVANZADO (A partirde 11) 15 EUROS/EQUIPO/MES



